KOMUNIKAT

Rektora

Wyzszej Szkoly Promocji, Mediéw i Show Businessu w Warszawie

z dnia 7 marca 2023 roku
W sprawie ustanowienia Zasad zglaszania przez studentéw skarg i wniosk6w

w Wyzszej Szkole Promocji, Mediéw i Show Businessu w Warszawie

Na podstawie § 8. ust. 6 pkt 14 Statutu Wyzszej Szkoty Promocji, Mediéw i Show Businessu
w Warszawie niniejszym ustanawiam Zasady zglaszania przez studentéw skarg i wnioskéw w
Wyzszej Szkole Promocji, Mediéw i Show Businessu w Warszawie, stanowiace zalacznik do
niniejszego komunikatu. Zasady wchodzg w zycie z dniem 20 marca 2023 roku.

Wyzsza Szkola Premocii,
Wediow i Show Businessu
PL, Defilad 1, Q0-001 Warszawa




10.

11.

Zasady zglaszania skarg i wnioskéw

przez studentéw Wyzszej Szkoly Promocji i Show Businessu w Warszawie

Studentowi Uczelni przystuguje prawo do skladania skarg i wnioskéw w sprawach
zwigzanych z organizacjg i przebiegiem procesu ksztalcenia, obstugg administracyjna
studenta oraz w innych kwestiach bezposrednio lub posrednio dotyczacych studentow.
Organem jednoosobowym uprawnionym do rozpatrywania skarg i wnioskow
wnoszonych przez studentéw jest Dziekan Wydziahu.

Studenci skfadajg skargi i wnioski odpowiednio w Biurze Obstugi Studenta.
Pracownicy przyjmujacy zgloszenia sa odpowiedzialni za ich ewidencje i
przestrzegania terminéw zatatwiania. Rejestr skarg i wnioskéw obejmuje numer
sprawy, istote¢ sprawy, podjete dzialania.

Skargi, wnioski i zgloszenia sytuacji konfliktowych powinny by¢ szczegblowo
uzasadnione. W przypadku watpliwosci co do ich tresci lub koniecznosci zlozenia
otrzymania skargi lub wniosku. Wezwanie powinno zawieraé pouczenie, ze
nieusunigcie brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.
Przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie albo nienalezyte wykonanie zadan przez
wiasciwe jednostki lub pracownikéw, naruszenie intereséw studentow, a takze
przewlekle zalatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku moze by¢ postulat dotyczacy ulepszenia organizacji i
usprawnienia pracy w jednostkach uczelni, doskonalenia jakosci ksztatcenia, lepszego
zaspokajania potrzeb spolecznoéci akademickiej a takze sytuacja konfliktowa, gdy
wystepujg réznice pomigdzy interesami poszczeg6lnych podmiotow.

Studenci powinni kierowaé skargi w sposéb bezposredni lub za posrednictwem
samorzadu studenckiego, takze korespondencyjnie, w tym elektronicznie.

Wnhioski studenci moga sktada¢ indywidualnie lub grupowo lub za posrednictwem
przedstawicieli samorzadu studentéw, bezposrednio lub korespondencyjnie, w tym
elektronicznie.

Skarga lub wniosek powinny by¢ podpisane przez studenta lub studentéw. W
przypadku spraw grupowych podpis moze zlozy¢ upowazniony przedstawiciel grupy
studentow. Skargi i wnioski o charakterze anonimowym pozostaja bez rozpatrzenia.

Skarge lub wniosek nalezy rozpatrywaé bez zbednej zwloki.



12. Dziekan Wydziatu informuje studenta w ciagu miesiaca od momentu zlozenia skargi
lub wniosku o sposobie rozpatrzenia skargi lub wniosku w formie pisemne;.

13. W przypadku niezatatwienia skargi lub wniosku w terminie okre§lonym w ust. 2,
zawiadamia si¢ studenta wnoszacego skarge lub wniosek podajac mu przyczyne
zaistnialej zwloki oraz wskazuje nowy termin rozpatrzenia sprawy.

14. Pisemne skargi lub wnioski studentoéw sa przechowywane w teczce studenta, ktory
wniosl skarge lub wniosek.

15. W przypadku niesatysfakcjonujacego rozpatrzenia skargi, wniosku lub sytuacji
konfliktowej, student ma prawo do ztozenia wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy.

16. Dziekan Wydziatu jest obowiazany wyznaczyé i oglosi¢ w sposéb powszechnie
przyjety na Uczelni terminy przyje¢ studentoéw w sprawie skladania skarg i wnioskow,

okreslajac dni tygodnia i godziny.
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