KOMUNIKAT

Rektora

Wyiszej Szkoly Promocji, Mediow i Show Businessu w Warszawie

Z dnia 7 marca 2023 roku
W sprawie ustanowienia Zasad rozwiagzywania konfliktéw
w Wyzszej Szkole Promocji, Mediéw i Show Businessu w Warszawie

Na podstawie § 8. ust. 6 pkt 14 Statutu Wyzszej Szkoty Promocji, Mediéw i Show Businessu
w Warszawie niniejszym ustanawiam Zasady rozwiazywania konfliktéw w Wyzszej Szkole
Promocji, Mediéw 1 Show Businessu w Warszawie, stanowiacy zalacznik do niniejszego
komunikatu.
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Zasady rozwigzywania konfliktéw
w Wyiszej Szkole Promocji, Mediow i Show Businessu w Warszawie

Niniejszy dokument opisuje stosowang w Uczelni procedur¢ rozwigzywania

konfliktéw oraz reagowania na przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, a
takze formy dyskryminacji i przemocy wobec pracownikéw i studentéw Uczelni.
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Pracownicy i studenci Uczelni zobowigzani sa do powstrzymywania sie od dziatai lub
zachowan noszacych znamiona dyskryminacji lub dziatah niepozadanych oraz do
przeciwdziatania ich stosowaniu przez inne osoby.

Student w sytuacji zaistnienia konfliktu z innym studentem lub pracownikiem Uczelni,
jak réwniez w przypadku spotkania si¢ z przejawami dyskryminacji, przemocy i innych
sytuacji konfliktowych, osobiscie lub za posrednictwem przedstawiciela Samorzadu
Studenckiego informuje Dziekana Wydziatu. Dziekan Wydzialu podejmuje prébe
rozwigzania sytuacji konfliktowej. W przypadku, gdy takie dziatania nie sa wystarczajace
Dziekan Wydziatu powiadamia o zaistnialej sytuacji Rektora Uczelni. Rektor Uczelni
podejmuje dzialania majace na celu rozwiazanie konfliktu.

Student w sytuacji zaistnienia konfliktu z Dziekanem Wydziatu informuje o tym Rektora
Uczelni. Rektor Uczelni podejmuje dziatania majace na celu rozwigzanie konfliktu.
Student moze poinformowa¢ o sytuacjach konfliktowych, dyskryminacji i przemocy oraz
zagrozeniu lub naruszeniu zasad bezpieczefistwa w ankiecie dotyczacej oceny oséb
prowadzacych zajecia dydaktyczne, a takze w ankiecie ewaluacyjnej. Procedure
rozwigzywania sytuacji konfliktowych sygnalizowanych w ankietach uruchamia
Dziekan Wydziahu.

Student moze skorzysta¢ z indywidualnych, bezptatnych konsultacji z psychologiem oraz
wzigcia udziatu w szkoleniach organizowanych przez Uczelnie.

Pracownik Uczelni w sytuacji zaistnienia konfliktu ze studentem informuje Dziekana
Wydziahu. Dziekan Wydziatu podejmuje dziatania majace na celu rozwigzanie konfliktu.
Pracownik Uczelni w sytuacji zaistnienia konfliktu z innym pracownikiem, jak réwniez w
przypadku spotkania si¢ z przejawami dyskryminacji, przemocy i innych sytuacji
konfliktowych, informuje Dziekana Wydziatu. Dziekan Wydziatu podejmuje dziatania
majace na celu rozwigzanie problemu. W przypadku konfliktu z Dziekanem Wydziatu
dzialania majace na celu rozwigzanie problemu podejmuje Rektor Uczelni.

Pracownicy Uczelni powinni reagowac na przejawy przemocy, agresji, dyskryminacji.
Ponadto powinni zglasza¢ Dziekanowi zauwazone, niepokojace zachowania zagrazajace
lub naruszajace bezpieczefistwo, zdrowie lub zycie zaréwno studentéw, jak i
pracownikow.

Na Uczelni stosowane s3 nastgpujace sposoby rozwiazywania konfliktow:
przeprowadzenie indywidualnej rozmowy z zainteresowanymi stronami, przeprowadzenie
mediacji pomigdzy stronami sporu, przeprowadzenie rozmowy ze studentami calej grupy
studenckiej, ktérej dotyczy przedmiotowy konflikt (ze wszystkimi pracownikami), jesli
jest to wskazane ze wzgledu na przedmiot sporu.

W celu realizacji polityki bezpieczenstwa przez Uczelnie organizowane sg grupowe
szkolenia BHP dla studentéw. Szkolenia BHP dla pracownikéw organizowane sa
indywidualnie.
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