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Abstrakt

Zawarte w ponizszym artykule informacje ukazuja przebieg pro-
cesu projektowania reklam internetowych na przykladach firm dziata-
jacych na polskim rynku. Opisane zostaly przypadki firm jednoosobo-
wych, jak i wigkszych agencji branzowych.
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Abstract

The information contained in the article below shows the course of
the process of designing internet advertising on examples of companies
operating on the Polish market. The cases of sole proprietors as well as
major industry agencies have been described.
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Wstep

Internet jako medium przekazu jest caty czas rozwijajacym
si¢ Srodowiskiem, dajacym coraz wigksze mozliwosci reklamowe.
W dobie powszechnej cyfryzacji oraz rosnacej dynamiki korzystania
z zasobow Internetu, rynek reklamy w sieci ciagle si¢ rozrasta. Internet
otwiera ogromne mozliwosci dla reklamodawcow.

Firmy opisane w artykule reprezentuja rézne grupy tworcéw
reklam internetowych. Sa wsréd nich freelancerzy, prowadzacy jedno-
osobowe dziatalnosci gospodarcze, mate agencje reklamowe oraz duze
agencje interaktywne. Dzigki uprzejmosci tych instytucji praca zawiera
praktyczne opisy proceséw projektowania reklam internetowych, jakie
funkcjonuja na polskim rynku.

1. Firma RA-V Studio

Firma RA-V istnieje na rynku od 1993 roku. Jest mata, jedooso-
bowg dzialalno$cia gospodarcza prowadzona przez Rafata Pugacza.
Zajmuje si¢ DTP, reklama tradycyjna oraz internetowa. Poniewaz jest
to dziatalno$¢ jednoosobowa, caty proces przygotowania i produkcji
reklamy wykonuje jedna osoba.!

Proces projektowania zaczyna si¢ od zlecenia przestanego od
klienta, do ktérego zazwyczaj zalaczone sa materiaty, jakie bede
potrzebne w przygotowaniu reklamy. Kolejnym etapem jest obrébka
przestanych materiatéw oraz dostosowanie ich do potrzeb konkretnej
reklamy. Projekt wstgpny zostaje wystany do wgladu przez klienta.
Klient dokonuje nakre$lenia poprawek, ktére sa wysytane spowro-
tem do firmy RA-V Studio. Po naniesieniu poprawek, projekt zostaje
ponownie wystany klientowi. Jezeli materait uzyska akceptacjg, naste-
puje publikacja reklamy lub jej przekazanie w formie umozliwiajacej
jej zamieszczenie.

W przypadku reklamy statycznej najczesdciej uzywanym progra-
mem jest Adobe Photoshop, natomiast do reklamy animowanej Adobe
Flash. Oprécz materiatéw od klienta firma zazwyczaj wykorzystuje
pliki z bankéw zdjgc. Strong najczgsciej proponujaca jak reklama ma

! Dane wtasne zebrane na podstawie ankiety.
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wygladaé i co zawierad, jest klient. Najczestszym typem tworzonej
reklamy jest baner statyczny.’

2. Firma ML STUDIO

Firma ML studio to zesp6t miodych ludzi dziatajacy w branzy
reklamowo-poligraficznej, ktéry dziata na rynku od 1997 roku. Specja-
lizuja si¢ w kompleksowej obstudze firm pod katem kreacji wizerunku,
a wigc rowniez reklame w sieci. Proces projektowania reklamy zaczy-
na si¢ od przestania briefu z wytycznymi od klienta. Zlecenie jest prze-
kazywane do oséb koordynujacych projekty, ktére analizuja wymaga-
nia klienta oraz ustalaja dalszy harmonogram pracy nad projektem.
ZW zalezno$ci od stopnia skomplikowania i wymagar technicznych
zostaja przydzielone zadania grafikom, copywriterom oraz programi-
stom. Na podstawie briefu tworzone sa wstepne projekty reklam, ktére
zostaja przestane do klienta. Powstajace projekty sa dostosowywane
wedlug okreslonych wymogdéw i norm nakre§lonych w brandbookach,
czyli ksiggach znaku. Zdecydowana wigkszo$¢ klientéw firmy ML
Studio posiada taki wilasnie dokument z wyznaczonymi standardami.
Klient wybiera projekt oraz, jesli to konieczne, przesyla poprawki.
Po wprowadzeniu uwag i akceptacji reklamy przez klienta, zostaje
stworzony oraz przestany zamknigty plik produkcyjny. Do produkcji
reklam statycznych firma uzywa programéw Adobe Photoshop oraz
Adobe Illustrator. Reklamy animowane i interaktywne projektowane
sa najczesciej w programie Adobe Flash. Materiaty potrzebne w proce-
sie produkcji najczesciej pozyskiwane sg od klienta, jednak nie sa one
jedynym Zrédtem, poniewaz firma wykorzystuje réwniez banki zdjec,
jak 1 materialy wtasne. Zazwyczaj to klient narzuca wyglad reklamy.
Najczesciej firma realizuje projekty dotyczace baneréw statycznych.?

3. Agencja reklamowa M&P

Agencja reklamowa M&P zalozona zostata w 1997 roku. Wiek-
szo$¢ klientéw tej agencji reklamowej jest zwigzanych z produkcja
wyrobéw farmaceutycznych i dermokosmetykéw tj. MERCK, USP

2 Dane wtasne zebrane na podstawie ankiety.
3 Dane wlasne zebrane na podstawie ankiety.
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Zdrowie, URGO Polfa £.6dZ i wiele innych. Proces projektowania
reklamy zaczyna si¢ od przestania do firmy konkretnych wytycznych
i materiatéw do reklamy. Zlecenie w postaci briefu reklamowego trafia
do osoby zarzadzajecej projektami w agencji. To wtasnie ta osoba pod-
daje analizie brief i na jego podstawie przydziela zakres prac poszcze-
gb6lbym pracownikom w firmie. W grupie pracownikéw, oprocz oséb
koordynujacych, znajduja si¢ copywriter, graficy oraz programiSci.
W razie potrzeby firma korzysta réwniez z wyspecjalizowanych ustug
ttumaczy.

Po zapoznaniu si¢ przez pracownikéw z materiatami i wyma-
ganiami klienta, zostaja stworzone propozycje reklam, ktoére zostaja
przedstawione klientowi. Klient dokonuje wyboru projektu oraz, jesli
to konieczne, nanosi uwagi, co nalezy poprawic¢. Powstajace projek-
ty sg realizowane $ciSle z wytytcznymi przekazanymi w brefie oraz
tymi zawartymi w brandbookach, ktére wigkszos$¢ klientow agencji
reklamowej M&P posiada. Nalezy zwrdci¢ réwniez uwage na fakt, iz
reklamy lekéw musza speinia¢ odpowiednie, rygorystyczne wymogi
polskiego prawa dotyczacego farmaceutykéw. Prawo stanowi, jakie
informacje bezwzglednie musza znaleZé si¢ na reklamie danego leku,
a jakie sa zabronione. W ustawie uwzgledniona jest informacja doty-
czacza takich kwestii, jak: skrécona informacja o leku zawierajaca
najwazniejsze dane dotyczace reklamowanego leku lub produktu lecz-
niczego, ostrzezenie zajmujace okre§lona powierzchni¢ reklamowa,
wielko$¢ fontu dla informacji z ostrzezeniem, minimalna wielko$¢
fontu uzywanego w catej tresci reklamowej. Firmy farmaceutyczne
maja w swoich strukturach dzialy prawne nadzorujace aspkety praw-
ne dotyczace dziatan promocyjnych firmy. Kazdy przekaz reklamowy
musi zosta¢ zaakceptowana wtasnie przez taka jednostke, aby firma nie
poniosta odpowiedzalno$ci prawnej. Wymogi prawne niestety czg¢sto
ograniczaja proces kreacji reklamy, przez co osoba projektujaca ma
do dyspozycji duzo mniejsza powierzchni¢ na tworzenie przekazu
reklamowego, a reklama dZzwieckowa musi by¢ znacznie krétsza, zeby
zmie$ci¢ si¢ w wymaganym czasie.

Po uwzglednieniu poprawek dzialu marketingu oraz dziatu praw-
nego projekty zostaja ponownie wystane. Jezeli w odpowiedzi jest osta-
teczna akceptacja i nie ma juz zadnych uwag ze strony klienta proces
przechodzi do ostatecznej fazy. Ostatnim etapem jest przygotowanie
pliku do publikacji oraz przestanie do klienta. Narzgdziami graficz-
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nymi, jakimi postuguje si¢ agencja reklamowa M&P sa programami
z pakietu firmy Adobe. Reklamy statyczne projektowane sa przy uzyciu
programéw Adobe Photoshop i Adobe Illustrator. Wersje animowane
1 interaktywne powstaja gtéwnie w programie Adobe Flash i Adobe
Edge. Zrédlem materialéw do reklam jest zazwyczaj klient, cho¢ tez
czesto firma korzysta z bankow zdje¢ oraz z materialéw tworzonych
przez pracownikéw agencji. W wigkszoSci przypadkéw to klient
narzuca koncepcj¢ wygladu reklam w briefie. Wéréd rodzajéw reklam
tworzonych przez agencj¢ reklamowa M&P wiodacym jest reklama
statyczna w postaci banneru.*

4. Firma Layoout

Layoout jest firma prowadzona w ramach jednoosobowej dzia-
talnoSci gospodarczej przez Agate Warde. Funkcjonuje na rynku od
2012 roku. Gtéwnymi zadaniami realizowanymi przez firm¢ jest wyko-
nywanie projektéw graficznych na zlecenie w tym réwniez reklam
internetowych. Proces projektowy rozpoczyna od zapoznania si¢ z
oczekiwaniami klienta i zgromadzeniem materialéw potrzebnych w
procesie produkcyjnym. Z racji tego, ze firma jest prowadzona tylko
i wylacznie przez Agatg Warde, to ona sama zajmuje si¢ kazdym eta-
pem projektu powstawania reklamy. Wyjatkiem jest specjalistyczne
programowanie reklam ineraktywnych, ktére zlecane jest osobom
spoza firmy. Drugim etapem jest przygotowanie samej koncepcji
reklamy. Kolejnym etapem jest pozyskanie dodatkowych materiatéw
potrzebnych do realizacji koncepcji. Sa to zazwyczaj zdjecie i ele-
menty graficzne pochodzace z bankéw zdjeé. Po zebraniu materiatéw
rozpoczyna si¢ tworzenie projektéw, zazwyczaj z wykorzystaniem pro-
graméw Adobe Photoshop i Adobe InDesign. Propozycje projektéw
zostaja przestane do klienta. Sposrdd nich klient wybiera jedna opcje,
ktéra po wprowadzeniu poprawek staje si¢ finalnym projektem, goto-
wym do publikacji. Do realizacji reklam statycznych wykorzystywane
sg programy Adobe InDesign oraz Adobe Photoshop. Reklamy animo-
wane i interaktywne sg tworzone w programie Adobe Flash. Materiaty
potrzebne do realizacji najczgSciej przesyta sam klient. Firma Layoout
najczesciej tworzy banery statyczne.’

4 Dane wtasne zebrane na podstawie ankiety.
3> Dane wiasne zebrane na podstawie ankiety.

22



5. Pawel Golabek

Pawet Gotabek to freelancer pracujacy na zlecenie agencji rekla-
mowych i interaktywnych. Prowadzi swoja dziatalno$¢ od 2008 roku.
Prace nad tworzeniem reklamy internetowej zaczyna od zapoznania si¢
z wytycznymi, co do wygladu i formatu reklamy, jakie otrzymuje od
swoich zleceniodawcéw. Po tym etapie tworzy kilka projektéw opar-
tych na swoich pomystach. Projekty zostaja przestane do klienta, aby
ten wybrat jeden i naniést na projekt niezbedne poprawki.

Po wprowadzeniu uwag od klienta powstaje zamknigty plik
gotowy do publikacji. Pawet Gotabek korzysta z programéw Adobe
Photoshop oraz Adobe Illustrator do projektéw baneréw statycznych.
Banery animowane i interaktywne tworzy za pomoca programu Adobe
Flash. Materiatly pomocnicze najcz¢sciej pozyskuje z bankéw zdjeé.
Najczesciej projektowanym typem reklamy internetowej przez Pawla
Gotlabka jest baner statyczny, ale rownie czgsto wykonuje reklamy do
social media. Reklamy do portali spoteczno$ciowych posiadaja bardzo
szczegbtowe wytyczne techniczne, jak i prawne, do ktérych trzeba si¢
dostosowac.®

6. Firma Software House Asper

Software House Asper to duza agencja interaktywna zatozona
w 2007 roku w Warszawie. Specjalizuja si¢ w tworzeniu aplikacji inter-
netowych oraz szeroko pojetym e-commerce. Jej klientami sg firmy
z rynku polskiego, jak i ze Stanéw Zjednoczonych, Kanady, Szwajca-
rii, Niemiec oraz Wielkiej Brytanii. Tworzyli projekty m.in. dla pol-
skiej Policji, Idea Banku, operatora sieci Play, wydawnictwa AGORA
i wielu innych duzych i znanych firm.”

Proces tworzenia reklamy, czy strony produktowej rozpoczyna-
ja od rozméw z klientem co do jego oczekiwari i zatozen, jakie ma
spetnia¢ powstajacy projekt. Zebrane informacje sa gromadzone przez
projekt menadzera, ktéry zarzadza dalszym procesem projektowania.
Do danego projektu przydzielany jest zesp6t projektowy, sktadajacy od
kilku do kilkunastu oséb. Wielkos$¢ grupy projektowej zalezna jest od

¢ Dane wtasne zebrane na podstawie ankiety.
" Dane wlasne zebrane na podstawie ankiety.
8 Dane wtasne zebrane na podstawie ankiety.
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stopnia skomplikowania projektu, wymagan zleceniodawcy, budzetu
oraz ram czasowych. W sktad grup oprdcz projekt menadzera wchodza
graficy, programisci, copywriterzy, specjalisci social media, analitycy
oraz testerzy. Na podstawie zebranych danych powstaje projekt wstep-
ny lub prototyp strony. Prototyp zostaje poddany testom wewnetrz-
nym. Wstepne, sprawdzone wewngtrznie projekty sa przedstawiane
klientowi. Po konsultacjach i sprawdzeniu funkcjonalnoSci wprowa-
dzane sa poprawki i modyfikacje. Po zamianach projekt ponownie
trafia do klienta. Jesli projekt spetnia wymagania i zatozenia klienta
zostaje wdrozony.’

W Software House Asper do tworzenia reklam statycznych uzy-
wany jest program Adobe Photoshop i to wtasnie ten typ projektéw jest
najczesciej realizowanym w tej firmie. Reklamy animowane i interak-
tywne projektowane sa w Adobe Photoshop oraz Adobe Flash. Foto-
grafie i materialy uzywane przy powstawaniu projektéw pobierane sg
najczesciej z bankow zdjeé. Tresci tekstowe, hasta i slogany najczesciej
tworzy zatrudniony zesp6t copywriteréw. !

W zwiazku z tym, ze klientami agencji Software House Asper
sa rowniez firmy zagraniczne, agencja jako zleceniobiorca jest zobo-
wiagzana do dostosowania przekazéw reklamowych zgodnie z prawem
panujacym w danym kraju. Wymaga do dodatkowej analizy rynku
i sprawdzenia wymaganych kryteriow. Réwniez poszczeg6lne branze
np. finansowa, farmaceutyczna czy alkoholowa maja swoje rygo-
rystyczne wymogi co do tego jak reklamy moga wyglada¢ oraz co
musi si¢ w nich zawieraé. Sa to bardzo precyzyjne wytyczne opisane
w prawie m.in. minimalna wielko$¢ fontu, czy odpowiednie ostrzezenie
zajmujace okre§long powierzchni¢ reklamowa.!!

Firma obstuguje réwniez firmy oraz instytucje z sektora publicz-
nego, co réwniez wymaga dodatkowej obstugi prawnej przy przetar-
gach."?

° Dane wlasne zebrane na podstawie ankiety.
10 Dane wtlasne zebrane na podstawie ankiety.
' Dane wtasne zebrane na podstawie ankiety.
12 Dane wtasne zebrane na podstawie ankiety.
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7. Kryteria zr6znicowania procesu projektowania
reklamy internetowej oraz jego analiza

Proces projektowania reklamy internetowej moze réznié si¢ uzy-
tymi narz¢dziami lub technikami, co do samej czgsci produkcyjne;.
Na rynku istnieje bardzo duzo narzedzi do tworzenia reklam w sieci
internetowe;.

Takze sama budowa wewngtrznych struktur pracowniczych ma
wplyw na przebieg procesu i podzial obowiazkéw dotyczacych pro-
jektu. Sposéb organizacji pracy moze mie¢ ogromny wptyw na sposéb
powstawania reklam w danej firmie.

Kolejnym czynnikiem jest to, skad firmy pozyskuja materialty do
produkcji reklam. Moga je otrzymaé¢ wraz z wytycznymi od klienta
lub z innych Zrédet tj. banki zdjec i prace wlasnego autorstwa. Innym
bardzo istotnym czynnikiem jest to, kto narzuca konkretny wyglad
1 koncepcje wygladu reklamy.

Ponizej zostaly opisane gtéwne aspekty proceséw projektowania
reklamy internetowej firm omawianych we wczesniejszym podrozdzia-
le.

7.1 Wielkos¢ firmy

W opisanych przyktadach widac, ze struktura organizacyjna firmy
ma wplyw na to, jak przebiega proces projektowania reklam interneto-
wych. Mimo, Ze proces na jego poczatku i koricu wyglada praktycznie
identycznie, to Srodkowe etapy juz si¢ moga réznic.

7.2 Typy dzialalnoSci klientéw firm

Kolejnym waznym aspektem jest to w jakich branzach prowadza
dziatalno$¢ kluczowi klienci firm. Zauwazalna jest znaczna ingerencja
prawa w proces projektowania reklam.

7.3 Wybér programow

Zdecydowana wigkszo$¢ opisanych firm, jak i freelanceréw do
produkcji reklam korzysta z oprogramowania firmy Adobe. Do reklam
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statycznych najczgdciej uzywanym programem jest Adobe Photoshop,
ktéry jest wykorzystywany do obrébki zdjeé i projektow wykorzystu-
jacych grafike rastrowa. Dotyczy si¢ to m.in. wszystkich typéw reklam
typu display. Jako program pomocniczy uzywany tez jest Adobe
Illustrator, ktdéry jest programem wykorzystywanym przy produkcji
i obrébcee grafiki wektorowej. Natomiast reklamy animowane i interak-
tywne najczesciej powstaja przy pomocy programu Adobe Flash, ktory
jest bardzo rozwinigta platforma.

7.4 Zrédia materiatéw do reklam

Najczesciej materiaty do reklam dostarczaja sami klienci. Jednak
firmy czgsto wspomagaja si¢ bankami zdjgc¢ oraz same tworza materia-
ty potrzebne w procesie produkcyjnym. Wszystko jest jednak zalezne
od ztozonosci projektu oraz wymagarn klienta.

7.5 Koncepcja wygladu reklamy

Najczesciej strong proponujaca wyglad reklamy jest klient. To
zazwyczaj on narzuca konkretny kierunek projektowania reklamy.
Rzadko zdarza si¢, ze zleceniodawca daje wolng reke firmom zajmuja-
cym si¢ projektowaniem reklam. W wiekszych firmach nad koncepcja
czgsto pracuja cate zespoty.

Podsumowanie

We wszystkich opisanych firmach, szkielet procesu projektowa-
nia reklam internetowych wyglada bardzo podobnie. Sa jednak pewne
aspekty rozrézniajace te procesy.

Pierwszym aspektem na jaki nalezy zwréci¢ uwagg jest wielkos¢
firmy. To jak bardzo rozbudowana jest struktura firmy i ilu ma pracow-
nikéw, ma kluczowy wptyw na przebieg procesu.

Kolejna rzecza rozrézniajaca przebieg procesu projektowania
reklam internetowych jest to, w jakich branzach dzialaja klienci.
WyraZnie widaé, ze niektére z nich poprzez swoja specyfike ingeruja
istotnie w proces projaktowania reklam w sieci.
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Trzecim aspektem, niejako powigzanym z tym opisanym powy-
zej, jest to w jakich krajach prowadza swoje dziatania zelceniodawcy.
Normy prawne w zakresie reklam sa zréznicowane na terenach r6znych
panstw Swiata.

Na pozostatych ptaszczyznach proces projektowania przebiega
bardzo podobnie. Strong inicjujaca proces jest klient, ktéry przesyta
mniej lub bardziej sprecyzowane wytyczne oraz materiaty w postaci
biriefu. Po przydziale obowiazkéw przez osoby koordynjace projekta-
mi firmy tworza proponowane projekty wedlug wytycznych i przesylta-
ja je klientowi. Ten wybiera najlepsza z propozycji i jesli zajdzie taka
potrzeba nakreSla, co nalezy jeszcze dopracowaé. Ostatnim etapem po
wprowadzeniu uwag klienta jest przygotowanie i przestanie pliku do
jego publikacji. Na zyczenie klienta firmy moga zajac si¢ rowniez pro-
cesem publikacji reklam.
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