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Abstrakt

Sytuacja polskiego przemystu spotkan w ostatnich latach przed-
stawia si¢ bardzo korzystnie. Rozwoj infrastruktury, zaplecza organiza-
cyjnego oraz narzedzi niezbgdnych dla branzy MICE jest bardzo dyna-
miczny i sprawia, ze z roku na rok znajdujemy si¢ na coraz wyzszym
poziomie jakos$ci organizowanych wydarzen. Nie bez znaczenia ma tu
rozwoj innowacji i rozwiazan, ktére pozwalaja na zwigkszenie efektow
wydarzen biznesowych poprzez zastosowanie nowych technologii oraz
wszelkich innowacyjnych rozwiazan organizacyjno-programowych.
Innowacje technologiczne sa zapewne przysztoscia branzy spotkan,
a wszelkie dziatania, ktére oprocz innowacyjnosci bgda tez zwigzane
z rozpowszechnianiem wiedzy zwigkszajacej wydajnos¢ pracy i jej
usprawnianiem, pozytywnie wptyna na rozwdj branzy MICE.

Celem artykulu jest przedstawienie platformy meeting.pl jako
innowacyjnego narzedzia dla przemyshu spotkan. Opracowanie jest
podsumowaniem dotychczasowej pracy nad platforma meeting.pl,
analiza podjgtych dziatan oraz skutkow i korzysci, jakie ptyna dla
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przedstawicieli organizator6w wydarzen i obiektow branzowych
z wprowadzenia tego narzgdzia na polski rynek.

Stowa kluczowe: innowacje, przemyst spotkan, nowe technologie,
narzedzie innowacji

Abstract - The meeting.pl system as an innovative
tool for the Polish meeting industry

The situation of the Polish meeting industry has been very favo-
urable in recent years. The development of infrastructure, back office
and tools essential for the MICE sector is very dynamic and makes the
quality level of events we organise higher year after year. The deve-
lopment of innovations that allow for increasing the effects of business
events by using new technologies and any innovative organisational
and programme solutions is not insignificant. Technological innova-
tions are certainly the future of the meeting industry and any activities
that, apart from innovativeness, will also be connected with spreading
knowledge increasing work performance will have a positive influence
on the development of the MICE sector.

The purpose of the article is to present the meeting.pl platform as
an innovative tool for the meeting industry. The paper is a summary of
the previous work over the meeting.pl platform and the analysis of the
activities, results and advantages for the representatives of event orga-
nisers and facilities, resulting from launching this tool into the Polish
market.

Keywords: innovations, meeting industry, new technologies, innova-
tion tool

1. Wstep

Stowo ,,innowacja” pochodzi od lacinskiego ,,innovatis”, czyli
odnowienie, tworzenie nowego. W Polsce stowo to definiowane jest
gtéwnie jako reforma, nowosé, wprowadzenie czego§ nowego, czy
rzecz nowo wprowadzona.! Potoczne o innowacji mowi si¢ jako

! J. Tokarski (red.), Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 1980, s. 307.
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nowosci lub innym rozwiazaniu od dotychczasowego, zwykle lep-
szym od poprzedniego. Pojecie innowacji do literatury ekonomicznej
wprowadzit w 1911 roku Joseph A. Schumpeter, ktory pod wzgledem
przedmiotowym okreslat to zjawisko niezwykle szeroko, a mianowicie
jako:?

*  wprowadzenie nowego towaru, z jakim konsumenci nie mieli
jeszcze do czynienia lub nowego gatunku jakiego$ towaru,

*  wprowadzenie nowej metody produkcji jeszcze praktycznie
niewyprobowanej w danej dziedzinie przemystu,

*  otwarcie nowego rynku, czyli takiego, na ktorym dany rodzaj
krajowego przemystu uprzednio nie dziatat i to bez wzgledu,
czy rynek ten istniat wcze$niej, czy tez nie,

*  zdobycie nowego zrodla surowcow lub potfabrykatow i to
niezaleznie od tego, czy zrodlo juz istniato, czy tez musiato
by¢ dopiero stworzone,

*  wprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemyshu, np.
stworzenie monopolu badz jego ztamanie.

Ten austriacki ekonomista, ktory uwazany jest za jednego z najwy-
bitniejszych ekonomistow XX wieku, w innowacjach wywotywanych
przez przedsigbiorcow upatrywal motoru napedowego kapitalizmu,
porownujac je do mutacji — motoru napedowego ewolucji. Duze znacze-
nie przypisywat takze osiagnigciu pozytywnego wyniku ekonomicznego
z wprowadzenia innowacji i mozliwoS$ci jej wykorzystania w praktyce.
Oprocz tego Schumpeter oddzielal znaczenie pojecia ,,innowacja” od
pojecia ,,wynalazek”. Wg niego wiele wynalazkow nigdy nie staje si¢
innowacja, gdyz nie zostaja wprowadzone do produkcji. Ten wybitny
ekonomista skupiat si¢ przede wszystkim na innowacjach technicznych
iich znaczeniu dla gospodarki.

W Polsce o innowacjach zrobito si¢ gloSno w momencie wpro-
wadzenia dofinansowania unijnego, ktére promuje i przeznacza
srodki na wprowadzenie ustug i produktow ulepszonych i nowych.
Ulepszenie moze dotyczy¢ charakterystyk technicznych, wszelkich
sktadowych, materialow, wbudowanego oprogramowania, bardziej
przyjaznej obstugi przez uzytkownika oraz innych cech funkcjonal-
nych. Fundusze europejskie dotyczace innowacji sa gtownie skupione
w Programie Innowacyjna Gospodarka. POIG to jeden z 6 programow
2J. A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.

3 P. Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje i Kreatywnosé, Uniwersytet Szczeciniski, Szczecin 2006,
s. 19.
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krajowych Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia, ktory finan-
sowany jest ze Srodkow europejskich. Jest to program skierowany
przede wszystkim do przedsigbiorcow, ktorzy zamierzaja realizowaé
innowacyjne projekty, zwigzane z badaniami i rozwojem, nowocze-
snymi technologiami, inwestycjami o duzym znaczeniu dla gospodarki
lub wdrazaniem i stosowaniem technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych. Program ma na celu wspieranie szeroko rozumianej
innowacyjnosci. Jest to zarowno bezposrednie wsparcie dla przedsig-
biorstw, instytucji otoczenia biznesu oraz jednostek naukowych $wiad-
czacych przedsigbiorstwom ustugi o wysokiej jakosci, a takze wsparcie
systemowe zapewniajace rozwoj srodowiska instytucjonalnego inno-
wacyjnych przedsigbiorstw.* Przez innowacje¢ w POIG rozumie si¢
~wprowadzenie do praktyki w przedsigbiorstwie nowego lub znaczaco
ulepszonego rozwiazania w odniesieniu do produktu (towaru lub ustu-
gi), procesu, marketingu lub organizacji. Istota innowacji jest wdroze-
nie nowosci do praktyki. Innowacja procesowa oznacza wprowadzenie
do praktyki w przedsigbiorstwie nowych lub znaczaco ulepszonych
metod produkcji, dostaw lub sposoboéw $wiadczenia ustug. Innowacyj-
no$¢ nie ma charakteru obiektywnego, lecz relatywny, w odniesieniu
do konkretnego przedsigbiorstwa”.’

Wsparcie przewidziane w ramach Programu udzielane jest nieza-
leznie od sektora czy branzy, ktorej dotyczy. W ramach Programu nie
jest wspierana innowacyjnos¢ na poziomie lokalnym lub regionalnym.
Tego rodzaju innowacyjnos$¢ jest promowana i wspierana w Regional-
nych Programach Operacyjnych i Programie Operacyjnym Rozwdj
Polski Wschodniej. W ramach Programu POIG wspierane sa projekty,
ktére sa innowacyjne co najmniej w skali kraju lub na poziomie mig-
dzynarodowym.$

Jesli przeanalizowa¢ dotychczasowy rozwdj przemystu spotkan
w Polsce i na §wiecie oraz wzia¢ pod uwage przyspieszenie, jakie ma
miejsce od kilku lat, $miato mozna pokusi¢ sig o stwierdzenie, ze inno-
wacyjnos$¢ zdominowata ten sektor. Mozna rowniez stwierdzi¢, ze bez
innowacyjnych rozwiazan nie mozemy moéwi¢ o sprawnie dziatajacej
branzy MICE. Innowacje utatwiajace prace sa pozadane w kazdej bran-
zy, ale w zadnej efekt zaskoczenia, czyli potocznie mowiac wow effect,
nigdzie nie jest tak wazny jak tu. Wspotczesni meeting plannerzy
4 http://www.poig.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/o_poig.aspx (30.12.2014)

° Ibidem
¢ Ibidem
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przywiazuja coraz wigksza wage do wykorzystywania nowoczesnych
technologii podczas organizowanych spotkan. PrzejScie na poziom
mobilny w zyciu codziennym ma tez swoje odzwierciedlenie w zyciu
zawodowym. Rejestracja online uczestnikow eventu, wykorzystywanie
technologii do mierzenia poziomu koncentracji uczestnikow, stosowa-
nie gier interaktywnych, automatyzacja pracy, dazenie do wprowa-
dzania sprawdzonych rozwigzan i biezace prowadzenie baz danych to
obecnie nowe trendy, a juz wkrotce — standardy branzy. To, co napawa
jeszcze wigkszym optymizmem, to fakt, ze ciagle jeszcze widac¢ wiele
mozliwosci do wprowadzania kolejnych innowacji, zarowno radykal-
nych, jak i tych, ktore stopniowo modyfikuja dotychczasowe procesy
i dzialania, ale przede wszystkim ulatwiaja prace w branzy i unowo-
cze$niaja ja.

2. Charakterystyka branzy MICE w Polsce

Mozemy zaobserwowac, ze polska branza MICE przezywa swoj
dynamiczny rozwéj. Swiadczy¢ moze o tym chociazby pojawianie si¢
w ostatnich latach na mapie Polski wielu nowych obiektow 1 miejsc
spotkan, w tym hoteli, centrow konferencyjnych czy hal wystawienni-
czych. W latach 2008 — 2013 zaobserwowano w Polsce az 50% wzrost
liczby obiektow hotelowych.” Polska staje sie znaczacym gospodarczo
i biznesowo graczem na arenie mig¢dzynarodowej, a co za tym idzie
— rowniez pozadang destynacja dla wielu migdzynarodowych organi-
zacji oraz turystow biznesowych. Wymusza to na lokalnych przedsta-
wicielach agencji eventowych, hotelach i obiektach konferencyjnych
przygotowanie najlepszego, profesjonalnego zaplecza i dostosowanie
go do wymogdéw organizatorow wydarzen.

Wedhig danych z raportu przeprowadzonego w 2013 roku
przez Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej
przy wspotpracy z regionalnymi Convention Bureaux z calej Polski
w naszym kraju odbyto sig 18 100 spotkan i wydarzen, w ktorych wzig-
o udziat ponad 4 min osdb. Statystyki z lat wczesniejszych pokazuja
wyraznie systematyczny wzrost zainteresowania Polska jako miejscem
organizacji konferencji. Dodatkowym optymizmem moze napawac
fakt, Ze zmienia si¢ rowniez ranga spotkan organizowanych w naszym
kraju. Gléwni inicjatorzy wydarzen coraz czeSciej przyznaja, ze

7 Dane GUS Rocznik Statystyczny 2013
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w Polsce odbywaja si¢ eventy o kluczowym znaczeniu dla strategii
ich organizacji. Rosnie réwniez liczba migdzynarodowych konferencji
i kongreséw w naszym kraju.® Raport POT 2013 nie uwzglednia jed-
nak najwigkszego osrodka organizacji wydarzen, jakim jest Warszawa
i wojewddztwo mazowieckie, co moze §wiadczy¢ o zanizonych danych.
Biorac pod uwage stale rosnaca liczbg obiektoéw 1 miejsc spotkan
w Polsce (obecnie ok 1800-2000) i zaktadajac, ze w kazdym z tych
miejsc w blisko ponad 900 miast, jakie mamy w naszym kraju odby-
waja sig 2 spotkania tygodniowo, mozemy mowi¢ wOwczas 0 znacznie
wyzszej, ale wciaz szacunkowej liczbie spotkan, czyli ponad 80.000
spotkan.’

Poziom profesjonalizacji organizacji wydarzen na naszym rodzi-
mym rynku roénie. Polska branza stanowi juz ugruntowany sektor,
ktory posiada swoje stowarzyszenia branzowe, magazyny i portale
internetowe poruszajace tematyke MICE, wydarzenia specjalne, takie
jak Gala Osobowos¢ Roku MICE Poland czy MP Power Awards oraz
liczne debaty i branzowe panele dyskusyjne. W opracowaniu sa studia
kierunkowe i specjalizacje branzowe na uczelniach wyzszych. Tworza-
ca si¢ mtoda grupa doswiadczonych, a co najwazniejsze — doskonale
przygotowanych teoretycznie pracownikéw przemystu spotkan, daje
nadzieje na jeszcze szybszy rozwoj branzy MICE w kolejnych latach.
Specjalisci zgodnie przewiduja systematyczny rozwoj tego sektora
turystyki w Polsce. Rozszerzanie si¢ granic Unii Europejskiej sprawia,
ze Polska przesuwa si¢ z pogranicza ku centrum organizowanych wyda-
rzen, o czym $wiadczy¢ moze fakt, ze w ostatnich latach byta gospo-
darzem m.in. takich, imprez jak: Mistrzostwa Europy w Pilce Noznej
EURO 2012 czy Mistrzostwa Swiata w Pilce Siatkowej Mezczyzn
2014. Nasz kraj stat si¢ tez destynacja, w ktorej odbyly si¢ prestizowe
spotkania migdzynarodowe na szczeblu politycznym 1 gospodarczym,
tj: posiedzenia Rady Unii Europejskiej w zwiazku z Prezydencja Polski
w UE, doroczna konferencja EBOR Europejskiego Banku Odbudowy
1 Rozwoju czy Konferencja Klimatyczna COP19. Nasz kraj staje si¢
pozadanym kierunkiem m.in. dzigki polaczeniu dwoch wyznaczni-
kow: stosunkowo niewielkich, a przynajmniej nizszych niz w krajach
zachodnich, kosztéw organizacji oraz stale rozbudowujacej infrastruk-
8 Raport Przemyst Spotkan 2014
? ,,Stowarzyszenia profesjonalne w tworzeniu przemystu spotkan w Polsce. Perspektywy rozwoju

branzy kongresow, konferencji i wydarzen biznesowych w Polsce” Materialy pokonferencyjne
Meetings Week Poland Warszawa 17-21.03 2014 SKKP red. S.Wroblewski, Warszawa 2014.
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turze, w tym ciekawej bazie hoteli i centrow konferencyjnych, a wraz
ze wrastajacymi oczekiwaniami organizatorow co do miejsc i obiek-
tow spotkan wzrasta¢ bedzie liczba nowych lub rozbudowywanych
i modernizowanych lokalizacji.

Poprawa jako$ci ogdlnej infrastruktury kraju, rozbudowa drog
i nowo tworzace si¢ polaczenia lotnicze zmieniaja oblicze Polski w
atrakcyjne i interesujace miejsce spotkan. Zwigkszajace si¢ oczekiwa-
nia i wiedza inicjatoréw sprawiaja, ze branza ushug hotelowych oraz
konferencyjnych powinna wyj$¢ im naprzeciw, dostosowujac do nich
swoja ofertg. Wedlug wielu specjalistow branzy to wilasnie miejsce
spotkania jest kluczowym elementem determinujacym pézniejszy suk-
ces lub porazke przedsigwzigcia. Zwracajq oni uwage m.in. na kilka
czynnikow niezbgdnych przy wyborze lokalizacji na event.'” Jako
glowny i najwazniejszy podawane jest okreslenie celu spotkania, a tuz
za nim plasuje si¢ odpowiednie dostosowanie obiektu do rodzaju even-
tu 1 oczekiwan uczestnikow. Te podstawowe wytyczne bgda wptywatly
na wybor lokalizacji przez zleceniodawcow. Pozostate, ktore warto
wymieni¢, to m.in.:"

*  polozenie obiektu np. blisko aglomeracji lub na uboczu
duzych miast, bedacych centrum biznesowym, czy w otocze-
niu zieleni, wéréd malowniczych krajobrazéw,

*  dostepna liczba miejsc parkingowych,

*  mozliwosci dojazdu pod wzglgdem czasu i warunkow np.
mozliwy wjazd autokaru oraz odlegtosci dla uczestnikow.

Rownie wazna jest takze sama infrastruktura obiektu, a mianowi-

cie: 12

*  mozliwo$¢ modyfikacji ustawienia sali,

*  mobilno$¢ sal konferencyjnych i mozliwos$¢ jej wystonigcia,

*  system mocowan sufitowo-$ciennych, czyli mozliwo$¢ pod-
wieszenia pod sufitem sali konferencyjnej duzej ilosci sprze-
tu multimedialnego liczacego nawet kilkaset kilogramow,

*  wysokos¢ sali okreslana jako minimum 5m,

*  parterowa lokalizacja sali konferencyjnej,

*  szerokos¢ drzwi umozliwiajacych wjazd samochodu do sali
konferencyjnej czy lobby obiektu,

*  bliskos¢ zaplecza, w tym garderdb dla artystow.

10 http://strefamice.pl/trafny-wybor-lokalizacji-na-event/ 22.09.2014

' Tbidem
12 Ibidem
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Wymienione powyzej czynniki moga okaza¢ si¢ kluczowe przy
podejmowaniu decyzji o wyborze miejsca na event. Wizyta w obiekcie
pozwolitaby unikna¢ nieprzyjemnych niespodzianek i z wyprzedze-
niem zaplanowaé efektywniejsze rozwiazania w oparciu o sugestie
doswiadczonych pracownikéw obiektu. Zdaniem autorki wypowiedzi
to wiasnie ludzie, ich che¢ pomocy, doswiadczenie i otwarto$¢ na ocze-
kiwania klienta sa zasadniczymi elementami budujacymi dobra atmos-
ferg nie tylko na etapie planowania, lecz przede wszystkim podczas
samego wydarzenia.

Wydawac by sig zatem mogto, ze przygotowanie dobrego zapy-
tania ofertowego ze strony klienta szukajacego idealnego obiektu na
swoj event nie powinno przysparza¢ problemow, jednak pracownicy
obiektow konferencyjnych i hoteli podkreslaja, ze klienci wciaz nie
wiedza, jakie informacje nalezy zawrze¢ w zapytaniu, by negocjacje
przebiegaly w sposob jasny, ptynny i mozliwie najszybszy.'® Prakty-
cy branzy doskonale wiedza, jak cenny jest czas podczas organizacji
eventow, a jak wiele tego czasu poswigcane jest na etapie planowania,
a zwlaszcza na etapie dotyczacym wyboru lokalizacji. Wielogodzinne
wysytanie nawet kilkudziesigciu maili, czekanie na odpowiedz, dopre-
cyzowanie szczegolow i1 wyjazdy na spotkania angazuja czasowo. Na
polskim rynku pojawita si¢ nisza do zagospodarowania i jednoczesnie
miejsce na produkty i ushugi, ktore oszczgdza cenne godziny po§wigco-
ne na wybor obiektu na event. Tak powstal pomyst, a nastepnie platfor-
ma meeting.pl, precyzyjne i nowoczesne narzedzie dedykowane branzy
MICE, ufatwiajace pracg organizatorom i przedstawicielom obiektow
i miejsc spotkan. Narzedzie wspotfinansowane jest z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego z Programu Innowacyjna Gospo-
darka.

3. Meeting.pl jako funkcjonalne narzedzie

Meeting.plto pierwszaw Polsce pordéwnywarka ofert obiektow kon-
ferencyjno-eventowych, a zarazem nowe narzedzie dedykowane branzy
spotkan, utatwiajace komunikacj¢ pomiedzy organizatorami wszelkie-
go rodzaju wydarzen w tym glownie kongresow, konferencji, spotkan
korporacyjnych oraz gal i bankietow, a obiektami oferujacymi ustugi
w tym zakresie. Obszerna baza sprawdzonych obiektéw, zaawanso-

13 Debata SBE ,, Trafny wybor lokacji na Event” Hotel SoundGarden Warszawa 29.09.2014
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wana wyszukiwarka, inteligentny kreator zapytan, panel negocjacyjny
online czy analiza porownawcza ofert to tylko niektdre z funkcjonalno-
$ci, jakie posiada ten system. Tuz po wypetnieniu formularza intuicyj-
ny kreator zapytan pomaga stworzy¢ szczegoétowe zapytanie ofertowe,
ktore nastgpnie jest wysytane do wybranych obiektow zgodnych z pre-
ferencjami uzytkownika. Kolejna ciekawa funkcjonalnoscia dostepna
w systemie jest mozliwo$¢ pordwnywania ofert. Jednym z ostatnich
krokow jest dokonanie wyboru oferty i ostatecznie obiektu, w ktérym
zostanie zorganizowane wydarzenie. Po negocjacjach na podstawie
analizy porownawczej ofert mozemy finalnie wybra¢ najkorzystniejsza
z ofert. Meeting.pl to zatem internetowy system zakupu ushug kon-
ferencyjno-eventowych, dzigki ktéremu uzytkownik reprezentujacy
obiekt moze zaoszczedzi¢ czas potrzebny na przygotowanie odpowie-
dzi na zapytania ofertowe, a uzytkownik reprezentujacy organizatora
moze w minimalnym czasie dokona¢ wyboru idealnego obiektu na
event. Mozna wigc $miato stwierdzi¢, ze innowacyjne podejscie do
procesu wyszukiwania obiektow na wydarzenia zaowocowalo stworze-
niem narzedzia oferujacego szereg przydatnych funkcjonalnosci, m.in.
takich jak:

*  dostep do bazy rekomendowanych i sprawdzonych obiek-
tow,

*  intuicyjny i szczegdlowy kreator zapytan,

o krotki czas uzyskania odpowiedzi na zapytania,

*  analizg porownawcza ofert konferencyjnych,

*  mozliwo$¢ prowadzenia bezposrednich negocjacji online,

e przejrzysty sposob zarzadzania catym procesem — wszystkie
dane w jednym miejscu.

Dzigki takiemu podejsciu uzytkownik systemu meeting.pl moze
liczy¢ na wiele korzysci, jakie przyniesie mu korzystanie z narzedzia.
Wymieni¢ tu mozemy m.in.:

»  Zaoszczgdzenie czasu potrzebnego na przygotowanie

i wysylke zapytan ofertowych,

*  obnizenie kosztow realizacji wydarzen dzigki dostgpowi do
kompleksowej i szczegotowej analizy poréwnawczej otrzy-
manych ofert,

*  uzyskanie mozliwosci wyboru najkorzystniejszych dedyko-
wanych ofert konferencyjnych,

*  otrzymanie dostepu do bazy sprawdzonych i profesjonalnie
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dziatajacych obiektow konferencyjnych i eventowych.
Dotychczasowe dostgpne na rynku rozwiazania pozwalaja na sfor-
mulowanie zapytania ofertowego oraz jego wyslanie do ograniczone;j
listy obiektow. Dalsza czg$¢ procesu organizacji, w tym negocjacje,
analizy i finalny wybor obiektu odbywa si¢ w sposob tradycyjny.
Oznacza to konieczno$¢ wymiany wielu e-maili oraz odbycia szeregu
spotkan badz uzgodnien telefonicznych. Pracownicy obiektow czesto
postuguja si¢ ofertami pakietowymi, ktore nie pozwalaja na szcze-
gotowe poréwnanie otrzymanych propozycji. W kazdym wypadku
organizator musi samodzielnie przygotowaé¢ analizy poréwnawcze,
co oznacza zmudna i czasochtonng pracg. Oferowana przez meeting.pl
automatyzacja i optymalizacja procesu powoduje znaczna oszcz¢dnosé
czasu potrzebnego na organizacj¢ konferencji. W praktyce oznacza
to, ze dzigki platformie meeting.pl organizator otrzymuje mozliwosé
sprawdzeniai oceny ofert praktycznie dowolnej liczby obiektow przy
minimalnych nakladach wlasnych, a jedna osoba moze prowadzi¢
rownolegle nawet kilkanascie projektow. Aby korzysta¢ ze wszystkich
funkcjonalnosci, konieczna jest rejestracja i zalozenie konta w syste-
mie. W zaleznosci od wybranego abonamentu meeting.pl oferuje dwa
rodzaje kont:
*  Administrator — umozliwia zarzadzanie wszystkimi funkcja-
mi systemu, dodawanie kont uzytkownikow oraz zarzadza-
nie uprawnieniami,
*  Uzytkownik — umozliwia korzystanie z wybranych funkc;ji.
Organizator, ktory poszukuje obiektu na zorganizowanie wyda-
rzenia, tworzy zapytanie, wprowadzajac do systemu okreslone kryteria,
m.in. kategorig i polozenie obiektu, strukturg zakwaterowania, liczbe
i powierzchni¢ sal konferencyjnych, powierzchni¢ wystawiennicza
oraz inne. W efekcie uzyskuje tres¢ zapytania w formie kalkulacji
kosztow. Na podstawie okreslonych wczesniej kryteriow organizator
otrzymuje liste obiektow spetniajacych jego wymagania. Lista moze
by¢ w latwy sposob skorygowana poprzez usunigcie wybranych pozy-
cji. Proces wysytania, a w zasadzie publikowania zapytan ofertowych
odbywa si¢ automatycznie po ostatecznym zatwierdzeniu ich tresci
i listy obiektow. Tres¢ zapytania wraz z lista obiektow przechowywa-
na jest w systemie meeting.pl. Przedstawiciele wytypowanych przez
zleceniodawcg obiektow otrzymuja poczta e-mail powiadomienia o
nowych zapytaniach ofertowych, ktorych tres¢ dostgpna jest tylko w
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systemie. Jezeli obiekt jest dostgpny w podanym przez organizatora
terminie, wystarczy wypetic¢ wskazane pola, aby okresli¢ ceny oraz
zalaczy¢ propozycje menu. Czas, jaki pracownik obiektu potrzebuje na
udzielenie szczegotowej odpowiedzi na zapytanie, nie powinien prze-
kroczy¢ 5 minut. Zmiana statusu zapytania na OFERTA/wstgpna rezer-
wacja automatycznie generuje oferte dostgpna na koncie organizatora.
Caly proces odbywa si¢ za posrednictwem strony meeting.pl, dzigki
czemu odpowiedzi nie wymagaja redakcji czy formatowania. Orga-
nizator za pomoca poczty e-mail otrzymuje powiadomienia zar6wno
o odpowiedziach udzielonych na zapytania, jak i wszelkich zmianach
ofert obiektow. W przypadku, gdy obiekt nie jest dostepny w zaktada-
nych przez organizatora terminach wystarczy tylko kilka kliknig¢, aby
udzieli¢ organizatorowi odpowiedzi o alternatywnych wolnych termi-
nach lub ich braku. Szczegdlty zawsze dostgpne sa po zalogowaniu
w systemie. Platforma meeting.pl umozliwia przedstawicielom obiek-
tow przygotowanie ofert wielowariantowych. Dotyczy to przede
wszystkim propozycji gastronomicznych, ktore jako znaczaca pozy-
cja w budzecie czgsto przewazaja o ostatecznym wyborze dostawcy.
Organizator przy pomocy odpowiedniego kreatora moze samodziel-
nie modyfikowac ofertg, wybierajac sposrod niemal dowolnej liczby
przedstawionych propozycji. System automatycznie przelicza ceny
i aktualizuje ofertg w czasie rzeczywistym. Odpowiedzi obiektow auto-
matycznie generuja w meeting.pl szczegotowa analiz¢ pordwnawcza
ofert, co daje organizatorowi mozliwos¢ doktadnego zapoznania sig
z propozycjami obiektow i1 wybrania najkorzystniejszego rozwiaza-
nia dla konkretnego wydarzenia. Wszystkie kontakty i negocjacje
z przedstawicielami obiektow moga odbywac sig za pomoca dostepnego
w systemie forum, co zdecydowanie utatwia i porzadkuje proces zwia-
zany z wyborem oferty, a historia jest stale dostepna w meeting.pl. Sys-
tem umozliwia takze wystanie korespondencji seryjnej do wszystkich
lub wybranych obiektow, co zdecydowanie skraca czas pracy. Ponadto
w przypadku wyboru jednej z przedstawionych ofert system automa-
tycznie wysle do pozostatych obiektéw informacje¢ o niewybraniu ich
na organizacj¢ wydarzenia. Organizator za kazdym razem otrzymuje
dostgp do szczegdlowych danych kontaktowych pracownika obiektu
odpowiedzialnego za przygotowanie oferty, co sprawia, ze kontakt
z nim jest rowniez mozliwy poza systemem. Warto tez doda¢, ze w kaz-
dej chwili mozliwe jest wyeksportowanie wybranej oferty do formatu
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XLS lub PDF, a to te dokumenty sa najczgsciej stosowane w obiegu
firm. Po przeprowadzeniu negocjacji oraz dokonaniu analizy ofert,
organizator moze w tatwy sposob, poprzez zmiang statusu zapytania
na AKCEPTACIJA, potwierdzi¢ wybor obiektu. Informacja automa-
tycznie trafia do pracownika obiektu, ktory po potwierdzeniu przyjecia
do realizacji dokonuje zmiany statusu zapytania na POTWIERDZE-
NIE przyjegcia do realizacji i przesyla organizatorowi umowg. Umowa
podpisywana jest bezposrednio pomigdzy firma, w imieniu ktorej
wystepuje organizator, a firma, w imieniu ktoérej wystepuje pracownik
obiektu. Meeting.pl nie jest strona do podpisywania umoéw. Zmiana
statusu zapytania automatycznie generuje powiadomienia przesyla-
ne do pracownikéw obiektow. Organizator moze rowniez anulowaé
swoje zapytania poprzez zmiang statusu na ANULACJA na kazdym
etapie wyboru obiektu z wylaczeniem sytuacji, w ktorej wczesniej
wybrat i zaakceptowat ofertg. Meeting.pl przywiazuje tez duza wage
do zachowania najwyzszych standardow bezpieczenstwa i ochrony
danych. Zabezpieczenia zastosowane w systemie przewyzszaja wyma-
gania techniczne i organizacyjne, jakim musza odpowiada¢ urzadzenia
i systemy stuzace do przetwarzania danych. Dostep do systemu maja
wylacznie zarejestrowani uzytkownicy oraz administrator meeting.pl.
Dane przechowywane sa w bazach danych systemu w sposéb, ktory
uniemozliwia dost¢p do nich osobom do tego niepowotanym. Konto
kazdego uzytkownika jest chronione za pomoca indywidualnego loginu
w postaci adresu e-mail oraz hasta. Kolejnym zabezpieczeniem jest
fakt, ze hasto nie jest przechowywane w postaci jawnej, gdyz me-
eting.pl korzysta z systemu szyfrowania. W przypadku utraty hasta
system pozwala jedynie na wygenerowanie nowego. Dostep uzytkow-
nikéw systemu do panelu administracyjnego jest automatycznie szy-
frowany z wykorzystaniem protokolu HTTPS, co gwarantuje poufnos¢
i bezpieczenstwo informacji przesytanych przez sie¢ Internet pomigdzy
serwerem meeting.pl 1 komputerem uzytkownika systemu. Systemy
operacyjne przygotowane sa od podstaw pod wymagania platformy.
Platforma sprzgtowa systemu sktada si¢ z nowoczesnych serwerdw,
z ktorych kazdy posiada szereg zdublowanych podzespotow, m.in.
redundantne zasilacze podlaczone do niezaleznych linii zasilania oraz
macierze dyskowe RAID, zabezpieczajace przed awariami no$nikow
danych. Infrastruktura sieciowa jest rowniez zdublowana, by zminima-
lizowaé ryzyko usterki pojedynczego elementu i utrzymaé najwyzsza
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mozliwa dostepnos¢ ustug. Platforma systemu utrzymywana jest w jed-
nym z najlepszych centrow danych w Polsce. Bezpieczenstwo fizyczne
zapewnia ochrona oraz monitoring zewnetrzny i wewnetrzny CCTV
pracujacy w trybie 24/7/365. Wstgp do serwerowni posiadaja tylko
i wylacznie osoby uprawnione. Datacenter zapewnia rowniez ochrong
przeciwpozarowa, redundantne zasilanie oraz kilka niezaleznych tacz
z siecig Internet. Cato$¢ dopetia kopia zapasowa, ktora wykonywana
kilka razy dziennie zapewnia bezpieczenstwo wprowadzanych przez
uzytkownikow meeting.pl danych.

4. Podsumowanie

Platforma meeting.pl to niewatpliwie narz¢dzie innowacyjne dla
przemystu spotkan. Plynace korzysci z jego uzytkowania, takie jak
oszczgdnos$¢ czasu, nizsze koszty przygotowania i realizacji, szczegoto-
wa analiza porownawcza ofert, zebranie wszystkich danych w jednym
miejscu czy gwarantowana dostgpnos¢ przez cata dobe, siedem dni w
tygodniu przez caty rok docenione zostaty przez wybitnych przedstawi-
cieli zleceniodawcdéw wydarzen, o czym $wiadczy¢ moga wypowiedzi
uzytkownikow serwisu'* m.in. Grzegorza Maciaszek, Prezesa Zarzadu,
Concept Case, ktory uwaza, uruchomienie meeting.pl za doskonaty
pomyst. ,,Cieszg¢ sig¢, ze wyszukiwanie obiektow konferencyjnych
stalo sig nagle takie proste i transparentne. Mysle, ze meeting.pl stanie
si¢ wkrotce niezastagpionym narzgdziem pracy organizatorow, ktorzy
cenia sobie jakos$¢, czas i optymalizacje kosztow”. Kolejna osoba,
ktora pozytywnie wypowiedziata si¢ o funkcjonalnosci systemu jest
Magdalena Jurdziak, Dyrektor Marketingu LOTOS Paliwa, ktoéra
uwaza, ze ,,Nie ma firmy, ktéra moglaby funkcjonowac bez spotkan
ze swoimi partnerami, klientami i pracownikami. Jeste§my bardzo
zainteresowani mozliwo$cia usprawnienia naszej pracy i obnizenia
kosztow, jak i rdwniez zaangazowania czasowego w organizacjg even-
tow. Gratuluje pomystu i zycze sukcesow.” Ciesza rowniez glosy pozy-
tywnego odbioru narzedzia wérdd przedstawicieli Swiata medycznego
i farmaceutycznego. Iwona Sribniak, Dyrektor Biura PTU, przyznaje,
ze ,,Polskie Towarzystwo Urologiczne od wielu lat organizuje kongresy
i konferencje. ,,Meeting.pl to w mojej ocenie odpowiedz na potrzeby

14 www.meeting.pl (26.11.2014)
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rynku. Korzystanie z nowatorskich narze¢dzi informatycznych stato si¢
koniecznos$cia, a zarazem gwarancja postepu i rozwoju kazdej organiza-
cji. Gratuluj¢ pomystu i mocno trzymam kciuki!”, a Elzbieta Czarnoc-
ka, Dyrektor Dzialu Zakupéw Materiatow i Uslug Nieprodukcyjnych
Grupy Polpharma, moéwi ,,Jestem przekonana, ze Meeting.pl moze
wplyna¢ pozytywnie na efektywnos$¢ pracy zaréwno organizatordw,
jak i pracownikéw obiektow. Gratulujg pomystu i zycze sukcesow”.

Rozwdj nowych technologii to przysztos¢ kazdej branzy. W dobie
dominacji Internetu i nowych rozwiazan technologicznych oraz wszel-
kich narzgdzi mierzenia efektywnosci niezwykle wazne sa spersona-
lizowane produkty, spelniajace oczekiwania przedstawicieli danych
galezi przemystu. Meeting.pl bez watpienia wprowadza nowa jakos¢
w branzy MICE i, zgodnie z wymogami dzisiejszego rynku, przewiduje
zmiany 1 zapewne bedzie dazyt do przystosowania si¢ do ewoluujacej
rzeczywistosci przemystu spotkan. Po sukcesie debiutu na rynku pol-
skim planowana jest niebawem ekspansja systemu na rynki zagranicz-
ne. W systemie meeting.pl nieustannie wprowadzane sa modyfikacje
i ulepszenia. Biorac pod uwagg, jak bardzo istotny jest obecnie moni-
toring dziatan w zakresie organizacji spotkan i eventow, meeting.pl
z pewnoS$cia bedzie w przysztosci niezastapionym zréodlem cennych
informacji statystycznych. Systematyczny wzrost liczby zarejestrowa-
nych organizatoréw i obiektow to dowdd na stusznos¢ podejmowanych
inicjatyw 1 zapotrzebowanie rynku na tego typu innowacyjne narzedzie
dedykowane dla przemyshu spotkan. Wprowadzenie coraz to nowszych
i ulepszonych innowacji w systemie oraz utrzymywanie przemystu
spotkan w Polsce na §wiatowym poziomie to gtéwne cele, jakie przy-
Swiecaja tworcom platformy meeting.pl, ktéora bez watpienia buduje
przysztos¢ branzy MICE.

Bibliografia

1. Celuch K., Raport Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2014,
Poland Convention Bureau, Polska Organizacja Turystyczna,
Warszawa 2014

2. Niedzielski P, K. Rychlik, Innowacje i Kreatywnosé, Uniwersytet
Szczecinski, Szczecin 2006

3. Schumpeter J. A., Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warsza-
wa 1960

197



x

10.

198

Tokarski J. (red.), Stownik wyrazow obcych, PWN, Warszawa
1980

Rocznik Statystyczny 2013, Gtowny Urzad Statystyczny Warsza-
wa
poig.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/o_poig.aspx
(30.12.2014)

strefamice.pl/trafny-wybor-lokalizacji-na-event/ 22.09.2014
www.meeting.pl (26.11.2014)

Debata SBE ,, Trafny wybor lokacji na Event” Hotel SoundGarden
Warszawa 29.09.2014, Materiaty prasowe 30.09.2014
Stowarzyszenia profesjonalne w tworzeniu przemystu spotkan
w Polsce. Perspektywy rozwoju branzy kongresow, konferencji
1 wydarzen biznesowych w Polsce”. Materiaty pokonferencyjne
Meetings Week Poland Warszawa 17-21.03 2014 SKKP, red. S.
Wroblewski, Warszawa 2014



